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Kazdodenni prace pripadovych
manazeru BKB, o. s.

Liberec — Bc. Veronika BakeSova

V ramci prezentace projektu KRUH bezpeti a prace
klicové socialni pracovnice v Liberci byla kontak-
tovana fada instituci a organizaci. Osobni setkani

a predani informaci o rozSiteni sluzeb Bilého kruhu
bezpeci probéhla velmi pfirozeng, a to diky mnoz-
stvi pozvani na riiznorodé akce — konference posky-
tovatell socialnich sluzeb, forum NNO, setkani se
zastupci mesta, komunitni planovani aj. Rozhovory
k moznostem pomoci kli¢ového pracovnika probéh-
ly se zastupci krajského (fadu, Magistratu mésta
Liberec i se zastupci neziskovych organizaci. Okruh
oslovenych organizaci nadale rozSifujeme, v pristim
tydnu probéhnou setkani a prezentace projektu
také na Gseku komunitniho planovani v sousednim
Jablonci nad Nisou, konkrétné ve skupiné poskyto-
vatel( socialnich sluzeb pro seniory.
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nim setkanim patfila schiizka s policejnimi inter-
venty Libereckého kraje, kde se diky jednatelce
pobocky a policejni psycholozZce v jedné osobé
podafilo vyhradit znacny Casovy prostor nejen pro
prezentaci zminéného projektu a praci pripado-

vé manazerky, ale také k diskusi o konkrétnich
moznych zpisobech spoluprace a k hledani dalSich
moznosti pomoci obétem trestné ¢innosti.

Ceské Budéjovice — Bc. Lenka Sukova

Po prvnim mésici fungovani KSP jsme na pobocce
zaznamenali v&tSi pocet klientd, ktefi se na nas
obraceli s otazkami souvisejicimi s trestnym
jednanim. Bud byli v pozici pfimé obéti krimina-
lity, nebo se trestny €in stal jejich blizkym, nebo
byli jeho svédky. Vyznamné jsme zvysili casovou
dostupnost sluzby — jsme k dispozici kazdy den

v tydnu a rozsifili rozsah poskytovanych sluzeb,
zejména o kratkodobou podplrnou psychoterapii.

Mimo standardni poradenské hodiny jsme schopni
poskytovat obétem trestnych ¢inti opravdu kom-
plexni sluzbu.

Domnivame se, ze mezioborova spoluprace pri
koordinaci prace s obétmi je dlileZita, a proto jsme
navazali spoluprdci s fadou instituci (poskytova-
telé socialnich sluzeb, socidlni odbor magistratu,
(Fady préce, zastupci Policie CR apod.). SnaZime
se oslovovat Sirokou verejnost prostrednictvim
médif (Jihoteska televize, Cesky rozhlas, informag-
ni kampan prostrednictvim plakat a distribuce
letakd po vefejnych mistech ve mésté) a dostat se
do povédomi zejména obcand, ktefi jsou obétmi
trestného Cinu, ktery neoznamili policii a i proto
se tézko dostavaji k odborné pomoci — a pritom ji
prave oni nejvice potrebuji.

Centrala BKB — JUDr. Pavel Zeman

Po poCateCnim obdobi oCekavani a nejistoty se
rozplyvaji obavy, 7ze nebudu mit komu pomahat: od
ledna vSak jiz eviduji 15 samostatné podporenych
osob a s praci ohledné dalSich osmi spolupracuji

s kolegynémi Jenikovou a KoZeluhovou. Zajimavé
Jsou vZdy vyjezdy s vysokou potrebou koncentrace
na pfipad, ale i na Zivé jednani s postizenymi.
Takové byly vyjezdy do Vlysokého Myta (svéreni
déti po zavrazdéné matce blizkému pfiteli, déti mu
jiz Fikaji tatinku), ¢i pomoc s uplatnénim penéZzitych
pomoci statu v medialné znamém vybuchu ve
FrenStéatu (za zminku stoji vstricnost pracovniki
odSkodrovaciho odboru Ministerstva spravedInosti

CR).

K ovérovani novych forem pomoci doSlo nedavno

pfi nasilném prepadeni statku v chebském pohrani-
Ci, kdy byla brzy po ¢inu zprostredkovana opakova-
na forma telefonické pomoci pfimo terapeuty BKB.



Pardubice — Mgr. Karolina Jenikova

Jako klicova socialni pracovnice v poradné Bilého
kruhu bezpeci Pardubice jsem od zaCatku své
pisobnosti prezentovala projekt KRUH bezpeci
zvlast zranitelnym obétem trestnych €inl jednak
formou dopisu, ktery jsme rozeslali jednotlivym
poskytovatellim socidlnich sluzeb, tak také
osobnimi setkanimi, napriklad s pracovnici
Probacni a mediacni sluzby v Hradci Kralove €i

v Intervencnim centru Pardubice. Hovofila jsem

s pardubickym policejnim psychologem, s pracov-
nici socialniho odboru Krajského dradu Pardubic-
kého kraje, pracovnici z oddéleni socialnich sluzeb
a prevence Magistratu mésta Pardubice a jinymi.
Oslovujeme Sirokou verejnost letaky distribuova-
nymi na verejna mista, napfiklad v informacnim
centru nemocnice Pardubice, v Krajském aradu
Pardubického kraje. Klicovy socialni pracovnik

je v poradné Bilého kruhu bezpeci dostupny pro
obéti, poziistalé a sveédky trestného €inu kazdy
pracovni den. V dnoru jiZ klicovy socialni pracovnik
vyjizdél v Pardubickém kraji do rodiny pozistalych
po obéti vrazdy.

Plzen — Bc. Monika Jelinkova

Ve Ctvrtek 4. dubna 2013 jsem nastoupila do
rozjetého projektového vliaku BKB s nazvem KRUH
bezpeci. Cely duben jsem shirala podrobnéjsi
organizacni, dokumentacni a provozni informace.
Vedle toho jsem se seznamovala s komunitnim
planovanim socialnich sluzeb na Gzemi mésta Plzné
v obdobi 2008—-2015. Nyni se snazim postupné
seznamovat SirSi odbornou verejnost s vykonem
prace KSP na mistni a krajské drovni véetné nava-
zovani spoluprace s klicovymi partnery.

Kratké predstaveni projektu a tlohy KSP. véetné
nabidky spoluprace a koordinace pomoci uzivate-
|im sluZeb, probéhlo v organizacich Totem o. s.,
Poradna pro Zeny a divky, seznamila jsem

s projektem i pracovnice Pecovatelské sluzby p. o.
S vedouci odboru Skolstvi Magistratu mésta Plzné
Ing. Prokopovou jsem hovofila 0 moZnostech
mapovani pripadnych problém( déti, dale jsem
rozdala propagacni materialy vychovnym poradcim
na jednotlivé zakladni Skoly a pfipravuji spolecné
metodické setkani. Aktualni informace o projektu
BKB i prezentaci sluzeb jsem rovnéz predala na

Ufad méstského obvodu Plzef 2 a byla vedoucim
soc. odboru Be. Liborem Pec¢enkou pozadana

0 kratky €lanek do mistnich novin. Stejna schiizka
probéhla i na Uradu méstského obvodu 1 s pra-
covnicemi OSPOD. Pasivnim zplisobem, tj. letaky
a adresnou korespondenci, predavam informace
verejnosti v Plzeniském kraji. Novinovy ¢lanek vyjde
brzy i v Doubraveckych novindch. Informacni panel
o ¢innosti KSP v BKB byl vyvéSen na webovych
strankach www.socialnisluzby.plzen.cz v sekci ak-
tuality, Radnicni listy zafadily clanek do koncepce
navrh(i dalSiho Cisla.

Pri prezentaci a pfedani kontaktnich prospektil
socialnim kuratordim vznikly v diskuzi dalSi naméty
na projednani, a proto jsem byla vedouci odboru
socialni péce JUDr. Glancovou pozadana o dalSi
informativni schiizku v terminu pravidelné porady
tohoto seku. Mimo jiné zaznélo, Ze pro ohrozené-
ho ¢loveka je kontakt s verejnym mistem pomoci
rozhodujici, navazani a udrZeni dobrého kontaktu
byva zasadnim momentem podpory. Schlizky se
z(Castni socialni pracovnici provadéjici socialni
Setreni v ramci vykonu socialni prace na obcich

v prenesené plsobnosti. Diky informovani o praci
KSP ziskaji lepSi nahled na nasi ¢innost.

Vystupem ze schiizek je dobrd vile a snaha

0 zkvalitiovani funkeni sité socialnich sluzeb, coz
je dlouhodobym cilem mésta Plzné, spolupracu-
jicich statnich instituci i neziskovych subjektd.

V neziskovém sektoru je z mého pohledu citit dobréa
praxe pri vytvareni funkénich mezilidskych vztah(

a podpora klientdl v rozvoji samostatnosti a feSeni
jejich problémd.

Ostrava — Mgr. Markeéta Kozeluhova

ZvySovat povédomi o sluzbach BKB je dlouhodo-
bym Gkolem. Proto jsem se 14. kvétna setkala

s vedouci tseku prevence Méstskeé policie Bc. Mar-
tinou Béhmovou. PredevSim jsem ji seznamila

s novou sluzbou pfipadového manazera.

Navazali jsme Gzkou spolupraci mezi Méstskou
policii Ostrava — Gsekem prevence. Je totiz
strategickym ¢lankem, a to jak na strané prevence,
tak na strané prvokontaktu s pfipadnou obéti TC —
pred pifjezdem Policie CR mohou straznici s obé&ti
navazat kontakt a doporucit navazujici sluzby BKB Ci




jinych poskytovateld. Vystupem jednani je domluva
o tom, Ze vzajemnou spolupraci podlozZime kon-
krétnimi dohodami, napfiklad o budouci spolupréaci
a moznem Skoleni, o spolupraci nad projektovymi
tématy, kterymi se MP (zce zabyva. Také je spolec-
nym zajmem vytvoreni specializovaného minitymu.

Olomouc - Bc. Irena Sedlackova

0d pocatku projektu jsme v olomouckém kraji
zapocali intenzivni informacni kampar smérem

k odborné i laické vefejnosti. Reakce na nami na-
bizené sluzby jsou velmi pozitivni a jsou vyhledem
na kvalitni spolupréci. Prizvani jsme byli napfiklad
na konferenci k projektu Rozvoj procesu planovani
dostupnosti socialnich sluzeb v Olomouci a také
na prakticky workshop zaméFeny na téma Skola

a nesteésti v mimoradnych, krizovych a tragickych
situacich ve skole. Za prvni Ctvrtleti se na nas
obratilo pét klientl z kategorie zvlast zranitelnych
obéti trestnych €inli a pozdstalych.

Jihlava — Mgr. Antonin Kroustek

Pri rozjezdu projektu se pred péti mésici jednalo
spiS o prezentaci ¢innosti KSP spolupomahajicim
organizacim. Z takto vzniklého distribucniho pre-
hledu jsem zjistil, Ze jsme jen na Vysociné oslovili
napriklad pfes sto padesat obecnich Gradd. Musim
se priznat, Ze této iniciativé jsem ze zacatku ne-
prikladal moc velky vyznam. Pak jsem byl ale mile
prekvapen, jak obecni Gfady o naSi nabidku rozSire-
né dostupnosti poskytovanych sluzeb projevily za-
jem. Nékteré obecni Grfady pak iniciativné umistily
naSi nabidku na sve webové stranky nebo i otiskly
do svych zpravodajt. Diky této informaci jsme pak
jiz zaznamenali i nékolik telefonickych kontaktl se
zajemci 0 poskytnuti naSeho poradenstvi.

DalSi z naSi ¢innosti bylo prezentovani €innosti

KSP policistiim. Jako byvaly policista jsem véril, Ze
naSe nabidka miZe v mnoha pripadech policistim
ulehcit jejich Cinnost, napfriklad pfi vysvétlovani
dalSiho postupu v trestnim Ffizeni zvlast zranitelnym
obétem trestné Cinnosti. Ze zaCatku této nasi inici-
ativy jsem vSak byl spiSe zklaman, protoze policisté
naSi nabidku pomoci nezprostfedkovavali. Postu-
pem Casu se vSak ukazalo, Ze je potfeba informovat
primo Fadoveé policisty, ktefi pfimo v terénu s nasi
cilovou skupinou klientd pracuiji.

Daleko lepsi pocit jsem mél z osloveni organiza-
ci, které sdruzuji osoby s urCitym handicapem.
Napriklad se jednalo o Tyflo sdruZeni, Centra
civilizacnich chorob a SdruZeni pro osoby s duSev-
nim handicapem. Plivodni kontakty sice nevedly
k primé poradenské Ginnosti pro ZZ 0TC, ale diky
nasi dobfe pripravené prezentaci jsme ziskali
béhem téch péti mésicd dlveru vedeni sdruzeni

I jednotlivych ¢lend. Do této skupiny oslovenych
organizaci pak patfi i domovy pro seniory a velky
poCet klubl seniord. V soucasné dobé evidujeme
poskytnutou pomoc pro ZZ OTC jiZ v 16 pripadech
a z vySe uvedenych sdruzeni pochazi prakticky
polovina.

Pokud bych se mél vyjadfit i k tomu nejdilezitej-
Simu, tedy k tomu, jak jsme prispéli ke zlepSeni
situace zvlast zranitelnych osob, tak musim uvést,
Ze prave z pomoci handicapovanym osobam a se-
niordm mam ten nejlepSi pocit, protoze tito lidé
jsou opravdu velice vdécni za kazdou radu a za nasi
odbornou a komplexni pomoc obzvlast.

Brno — PhDr. Marie Storkova

K nejzajimavéjSim cinnostem KSP v Brné patfi za
minulé obdobi seznameni se s odbornymi a ob-
¢anskymi organizacemi v regionu a prezentovani
se oslovujicim dopisem zaslanym na 160 adres.
Tim se do podvédomi obCanil a odborné verejnosti
dostane podstata ¢innosti KSP. O zajmu spolupra-
covat svedci zpétné vazby z oslovenych adres.

Ve spolupraci s poradnou BKB Brno pfichazi vice
osob v kategorii zvlasté zranitelné obéti trestné
¢innosti a KSP ma prostor se jim dostatecné
vénovat. V minulém obdobi jsem pracovala s obéti,
ktera dvakrat navstivila poradnu. Za rodinou poz(-
stalych jsem vyjela do Lukova na Zlinsku.

Také jsem vedla podpdrné hovory po telefonu se
dvéma klientkami, které se ocitly ve zvlast narocné
krizové situaci. V jednom pfipadé s matkou po
vrazdeé dcery, ve druhém pripadé po prepadeni

a vydirani klientky skupinou osob v jejim bydlisti.
Tyto hovory vnimaji oslovené osoby jako pomoc

v krizové a zatézoveé situaci a jako pomoc pro ziska-
ni sil pro opétovné vkroceni do normalniho Zivota.
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